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Mistery Shopping
Cliente Mistério

Similar Car
Carro Similar

Trade-in Appraisal
Avaliação de Retoma

Finance Approval
Aprovação de Financiamento

Test Drive
Teste de Condução





Traditional Used Cars Operation
Stand Convencional

Make My Deal
Compra Carro Online

Used Car Subscription
Subscrição Carro Usado



Omnichannel é uma maneira integrada de pensar as relações das pessoas com as organizações.
Em vez de trabalhar em paralelo, os canais de comunicação e seus recursos de suporte são
projetados e orquestrados para cooperar, construindo uma experiência coerente, em evolução e
em vários canais, baseada em conteúdo que vende.





Savings vs. KBB
Poupanças vs. Kelly Blue Book

Home Delivery
Entrega Carro em Casa do Cliente

Get Pre-Qualified
Seja Pré-Aprovado em Segundos

Hablamos Español
Falamos Espanhol

Trade-in Get Value
Avalie a Retoma



Site Not Responsive
Website Não é Responsivo

Mobile, Desktop Diferente Design
Diferente Aparência do Site Mobile para versão Desktop

Old-Fashioned Design
Design Antiquado

No Real Photos
Fotos do carro não eram reais



Showroom Visit Booked by Chat
Marcação de Visita ao Stand feita através de Chat

Confirmation by Mail
Confirmação recebida por mail

No one was waiting for us
Não estam à nossa espera

Car Presentation in a Kiosk
Apresentação do carro num quiosque 

3h Test Drive
Experimentação do carro durante 3 Horas



Trade-in Appraisal during Test Drive
Avaliação da Retoma feita durante o Test Drive

Free Carfax Car History
Histórico no Carro fornecido Gratuitamente

Buyers Order Worksheet
Proposta de Compra e Venda apresentada em papel

Negotiation with Sales Manager
Negociação com o Chefe de Vendas

Phone Follow-Up
Seguimento de Negócio feito Telefónicamente



Sales Proposal and Brochure
Proposta de Venda em Papel e Brochura





Experience Clear and Simple
Experiença de Compra Simples e Clara

Why Carmax
Porque deve comprar na Carmax

No Hagle Pricing
Preço não negociável

Trade-In Appraisal
Avaliação de Retoma Online

Free Hold
Reserva do Carro Online



Site Responsive
Website Responsivo

Geographically Referenced
Referenciado Geográficamente

Browsing History
Guarda o histórico de navegação

Pre-Qualified Leads
Leads Pré-Qualificadas



Mobile, Hold On and Teste Drive Booking
Reservamos o carro e marcamos o Teste Drive no Site Mobile

Custom Confirmation by Mail
Confirmação recebida por mail, Personalizada

Nicholas Wehby was waiting for Us
O Nicholas Wehby estava à nossa espera para fazer o Test Drive

Trade-In Appraisal, during Showroom Visit
Avaliação da Retoma feita durante a visita ao Stand 

Test Drive with Salesman
Teste de Condução feito acompanhado pelo Vendedor



Carmax Appraisal Offer
Proposta para Retoma em papel, válida por 7 Dias

Clean AutoCheck History Repport
Relatório Autocheck, Limpo

On Screen Sales Proposal
Negócio apresentado no ecrã do computador

Other Services Up-Selling
Apresentação de Serviços Adicioanis

SMS and e-mail Follow-Up
Seguimento por SMS e e-mail



Wellcome, Brochure and Business Card
Fomos recebido com uma Brochura e Cartão de Visita



Brochure Interior 
Interior da Brochura



Proposal On Screen
Proposta apresentada no ecrã



Clean AutoCheck Repport & Follow Up
Relatório AutoCheck Limpo e Seguimento





The New Way to Buy a Car
A nova maneira de comprar um Carro

Buy Online
Compre Online

Get It Delivered
Receba o Carro em Casa

No Physical Store
Não tem Stand

Digital Retailling Website
Website Loja





CARFAX Report
Relatório CARFAX



Car Delivery at Home
Entrega em Casa do Cliente

…or in a Vending Machine
…ou levante numa Vending Machine







Digital Retailling Website
Website Loja



Digital Retailing Website
Website Loja

Marketing Automation
Marketing automatizado

Artificial Inteligence
Inteligência Artificial

Delivered at Home
Entrega em Casa





Institutional Website
Website Institucional

Subscription on App
Subscrição através da App

Monthly Payments with Services
Pagamento Mensal com serviços

No Long Term Commitment
Sem compromisso prazos longos



Conclusões

Car Sales Price Trade-In Balance due Nogotiation Omnichannel

OLO Corolla LE 2017 67,436 Milles 11 298 € 1 700 € 9 598 € Yes

Carmax Corolla LE 2015 43,387 Milles 15 297 € 1 600 € 13 697 € No

Vroom Corolla LE 2015 56,448 Milles 13 750 € 1 500 € 12 250 € No

Carvana Beetle N/A 1 313 € N/A No

Fair N/A N/A N/A N/A No



Is Subscription going to be successful?
Irá ter sucesso a subscrição de Usados?

Are Customers going to buy, only on the Internet?
Irão os Clientes passar a comprar apenas na internet?

Are they willing to pay more for the experience?
Estarão disponíveis para pagar mais pela experiência?
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